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O conceito de cidades inteligentes faz parte do esforco mais generalizado que vém
desempenhando as sociedades ocidentais para aceder a sociedade e a economia do
conhecimento. Descreve ambientes que contribuem a melhoria da capacidade humana de
criatividade, aprendizagem e inovacao. As cidades inteligentes surgem da fusao de sistemas
locais de inovacao que funcionam no seio das proprias cidades (bairros tecnoldgicos, parques
tecnologicos, polos de inovacédo, conjuntos focalizados de atividades - “clusters”), dotados de
redes digitais e de aplicacoes da sociedade da informacao. Seu mérito encontra-se no fato de
poderem concentrar e por em relacao trés formas de inteligéncia: a dos seres humanos que
constituem a populacao das cidades, a inteligéncia coletiva das instituicdes de inovacao, e a
inteligéncia artificial das redes e aplicacoes digitais.

Dois paradigmas cientificos, o das “cyber cities” e o das comunidades inteligentes, disputam
o mérito da criacdo de cidades inteligentes. As cibercidades (cyber cities) encaram a nocao
de cidade inteligente com um problema de interligacao digital, de redes de sensores, de
agentes inteligentes e de sistemas automatizados de recolha e tratamento de informacodes. As
teorias relativas as comunidades inteligentes percebem as cidades inteligentes como
resultado da combinacao de capacidades humanas, de instituicoes de ensino e de tecnologia
digital, que levam ao surgimento de novas funcdes das cidades, como a inteligéncia
estratégica, a transferéncia de tecnologias, a obtencao de inovacdo por meio da colaboracao
e a prestacao digital de servicos.

1. Cidades inteligentes

As “cidades inteligentes” surgem com a convergéncia de duas correntes principais da
abordagem contemporanea da cidade e do desenvolvimento urbano: por um lado, a
redefinicao da cidade sob o prisma das tecnologias de comunicacdes, da interligacao digital
da respectiva representacao e, por outro lado, através da percepcdo da cidade como um
espaco de criatividade e inovacao.



O termo de “cidade inteligente” é usado para definir zonas (cidades, regides, bairros,
clusters) onde o sistema local de inovacdo é apoiado e actualizado por meio de redes e
aplicacdes digitais. A utilizacao de tecnologias informaticas e de comunicagdes proporciona
maior profundidade e alcance ao sistema de inovacao, tornando ao mesmo tempo suas
funcdes mais transparentes e eficazes. A cidade obtém maior capacidade de inovacao, fato
que resulta em incrementacao da competitividae e do bem-estar. As duas componentes
essenciais das cidades inteligentes sao as seguintes:

e O sistema de inovacdo (a nivel local ou regional), que orienta o desenvolvimento dos
conhecimentos e das tecnologias nas entidades e organismos da zona (empresas,
universidades, centros tecnoldgicos, incubadoras de atividades, etc.), e

e As aplicacoes digitais de gestdo da informacdo e dos conhecimentos, que
facilitam a difusdo de informacdes, a comunicacdo, o processo decisorio, a
transferéncia e aplicacao de tecnologias, a colaboracao para a inovacao, etc.

Apesar da interrelacao evidente com a sociedade da criatividade e a sociedade da
informacéo, a nocdo de “cidade inteligente” continua sendo discutivel. Isto deve-se a trés
razdes. A nocao identifica-se com a das representacoes digitais das cidades, as cidades
digitais, e tem sido utilizada com o mesmo teor e de forma alternativa aos termos de “cidade
digital” e “cibercidade”. Entretanto, certamente nao basta a possibilidade acrescida de
comunicacao que proporciona uma plataforma digital ou uma representacao digital da cidade
para poder um sistema urbano ser caracterizado de inteligente. Uma outra fonte de confusao
surgiu do uso figurado do termo de forma banal para designar varios sistemas informaticos e
aplicacbes digitais em relacdo as funcdes das cidades. O MIMOS (Malaysian Institute of
Microelectronic Systems), por exemplo, indica que entre os usos figurados do termo “cidade

inteligente” incluem-se as nocdes de “cidade invisivel”, “cidade da informacao”, “cidade
ligada por cabos”, “telecidade”, “cidade baseada no conhecimento”, “cidade virtual”,
“comunidades  eletronicas”, “espacos eletronicos”, “flexibilidade”, “teletopia”,

“cibercidade” e outras, a maioria das quais nao apresenta elementos de inteligéncia. Uma
terceira fonte de confusao deve-se ao uso comum do termo com aplicacoes de “ambiente
inteligente”, um termo utilizado para designar espacos interativos que incorporam sistemas
de calculo no espaco natural e onde o poder de calculo é aproveitado normalmente como
ajuda as atividades cotidianas.

2. Trés niveis de uma cidade inteligente

A cidade inteligente € um sistema zonal de inovacao distribuido em varios niveis. Combina
capacidades e atividades humanas com elevada intensidade de conhecimentos, instituicoes de
aprendizagem tecnoldgica e espacos digitais de comunicacdo, de modo a maximizar a
capacidade de inovacdo de sua zona de referéncia. Constitui a forma mais evoluida de
sistema zonal de inovacao conhecida hoje em dia, um sistema de terceira geracao que surgiu
apos os clusters de inovacao e as regides de aprendizagem. Configura-se pela sobreposicao de



uma série de niveis, em correspondéncia com a evolucdo dos processos nos espacos natural,
institucioanal e digital.

Nivel I: Constitui o nivel de base, compreendendo as atividades com elevada intensidade de
conhecimentos da cidade. Trata-se de atividades de transformacao e de prestacao de servicos
que (habitualmente) se organizam em conglomerados e bairros (clusters). A vizinhanca
espacial é o elo de conexdo imediato que relne as diversas unidades e entidades em um
sistema Unico de producao e inovacao. A capacidade de inovacdo baseia-se na especializacao,
na criatividade pessoal e nos lacos de colaboracao no ambito do cluster. Este nivel esta
diretamente relacionado com as pessoas que moram na cidade, com sua inteligéncia sua
inventividade e sua criatividade. Identifica-se aquilo que Richard Florida' definiu como a
“nova classe criativa” dos cientistas, dos artistas, dos empresarios, dos investidores de
capitais de risco e de outras pessoas talentosas e criativas que acham-se reunidas na mesma
cidade e determinam o rumo de seu desenvolvimento. Mas também identifica-se com o
capital intelectual descrito por Leif Edvinsson, o qual caracteriza a populacao de uma
cidade.?

Fig. 1: Trés niveis de uma cidade inteligente
Fonte: Komninos (2006)*
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Nivel II: O segundo nivel compreende os mecanismos institucionais de colaboracéo social para
a aprendizagem e a inovacgdo: instituicbes e mecanismos de informacdo estratégica, de
avaliacdo comparativa, de financiamento do risco, de transferéncia de tecnologia, de
desenvolvimento colaborativo de novos produtos. Este nivel esta relacionado com a



inteligéncia coletiva dos habitantes da cidade, que por sua vez resulta das instituicbes de
colaboracao social. Trata-se da inteligéncia de toda uma populacdo, assim como ela é
codificada no ambito de praticas estabelecidas e da rotina cotidiana de trabalho.

Nivel lll: O terceiro nivel compreende as ferramentas digitais e aplicacdes de apoio a
inovacao, que criam um ambiente virtual de manipulacao da informacao e dos
conhecimentos. Este nivel refere-se ao sistema de inteligéncia artificial que encontra-se a
disposicao dos habitantes da cidade a fim de fornecer-lhes apoio ndo s6 em suas decisdes
individuais, como também no ambito da comunicacdo e colaboracao coletiva. Trata-se do
sistema pUblico de comunicacoes digitais, constituido por redes e servicos digitais, aplicacoes
de inteligéncia artificial, espacos digitais e ferramentas de resolucdo de problemas, por
métodos de comunicacdo em ambiente virtual e pelo conteldo digital de carater publico que
é acessivel pelos habitantes da cidade (Fig. 2).

Fig. 2: Nivel lll - A dimensdo digital das cidades inteligentes
Fonte: Tsarchopoulos (2006)*
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A nocdo de “cidade inteligente” e os planos para sua implementacdao remetem as
supramencionadas trés dimensGes do espaco natural, institucional e digital da cidade
contemporanea: as pessoas, as instituicoes de colaboracéo e as ferramentas digitais de gestao
dos conhecimentos e da inovac;éo.5 Portanto, falando literalmente e nao mais de maneira
figurada, o termo de “cidade inteligente” designa um organismo (comunidade, bairro, cidade,
regiao):

1. onde as atividades de alta intensidade de conhecimentos estao bem desenvolvidas, e

em funcao das quais o dito organismo se transforma, se adapta e evolui;




2. dotado de instituicoes e de rotinas consolidadas de colaboracdo social com vistas a
captacao, a adaptacao e ao desenvolvimento de conhecimentos e de saber-fazer;

3. com um sistema desenvolvido de comunicacées e gestao dos conhecimentos, que
permite ao dito organismo coletar informacdes desde o meio ambiente, proceder ao seu
tratamento, aprender e ajustar sua acao em funcao dessas informacoes;

4. com uma capacidade comprovada de inovacao, de gestao e de resolucao de problemas
que surgem pela primeira vez, visto que a inovacao, a gestao da incerteza e a resolucao
de problemas novos constituem critérios-chave de toda forma de ineteligéncia.

3. Aplicacoes: Cibercidades versus comunidades
inteligentes

Acham-se em andamento duas grandes iniciativas de criacao de cidades inteligentes, apoiadas
pelos movimentos em prol de “Smart Communities” e “Intelligent Communities”.

A World Foundation for Smart Communities foi criada em 1997 e constituiu a primeira
tentativa sistematica de conectar as cidades com as tecnologias da informacdo e das
comunicacées. “Uma comunidade inteligente é aquela que desempenha um esforco
consciente de utilizacdo de tecnologias informaticas a fim de transformar de modo
importante e essencial as condicoes de vida e de traballho em sua regiao”
(http://www.smartcommunities.org). Os elementos estruturantes de uma Smart Community
sao quatro: (1) Equipe administrativa / usudrios, que inclui o coordenador, os gestores e os
usuarios. Seus papéis, bem como seus deveres e motivacdes em vista da implementacao da
comunidade inteligente sdo diferentes. (2) Infraestrutura técnica de rede: A rede é
constituida pelos elementos que tornam a comunicacao realizavel, isto €, as fibras dpticas, as
infraestruturas sem fio, as ligacdes, os pontos de entrada e as plataformas para as aplicacoes.
(3) Instituicbes de gestdo, que incluem os regulamentos de funcionamento da comunidade, os
objetivos que mobilizam os individuos, a resolucédo dos problcemas, o acordo relativo a gestdo
da infraestrutura. (4) Aplicagbes: Trata-se do nicleo da cidade inteligente, que facilita /
apoia as funcdes da cidade, sua governacdo, o espirito empresarial, o teletrabalho, a
educacao a distancia e outras prestacoes de servicos digitais.

As Smart Communities sao cibercidades tipicas. Criam um espaco digital estruturado sobre
uma infraestrutura de rede, que presta servicos de governacao eletronica a populacao da
cidade. Especial énfase é dada a tecnologia digital e a maneira com a qual ela se relaciona
com o espaco natural da cidade. Ao descrever a relacao entre cidades e cibercidades, Pierre
Levy® define quatro principios que regem o novo sistema de comunicacao interativa:
1. Analogia @ modelizacdo da cibercidade, que deve evitar a pura e simples transposicao
do espaco natural em prol da organizacao eficaz do espaco digital;
2. Substituicdo de funcées da cidade, visto que nas cidades digitais ndo é indispensavel a
presenca fisica das pessoas;


http://www.smartcommunities.org/

3. Incorporacdo das novas redes em infraestruturas existentes (linhas ferroviarias,
estradas, redes de energia e telefonicas);

4. Articulacdo de cidade e cibercidade, ja que os processos nos dois espacos apresentam
diferencas radicais. “O nlcleo do ciberespaco ndao é o consumo de informacao e de
servicos interativos, mas a participacao nos processos sociais da inteligéncia coletiva”.

Uma iniciativa paralela, mas com diferencas essenciais, € a que se refere as Intelligent
Communities. Ela é apoiada pelo Intelligent Community Forum (ICF), que premia todos os
anos as melhores aplicacbes de Cidades |Inteligentes no mundo inteiro
(http://www.intelligentcommunity.org/). Ao mesmo tempo, o Forum tem contribuido a
constituicao de um sistema de medida que permite a avaliacdo quantitativa do “grau de
inteligéncia” de uma cidade. A contribuicao principal do ICF foi a interrelacdo da nogao de
comunidade inteligente, por um lado com a sociedade da informacao e, por outro lado, com a
economia dos conhecimentos e da inovacao. O Forum recorre a cinco critérios de avaliacao
para eleger os melhores casos: (1) nivel de redes de banda larga, (2) percentagem do trabalho
baseado no conhecimento, (3) capacidade de inovacao, (4) nivel de convergéncia digital, e (5)
promocao e visibilidade da cidade. Os cinco critérios distribuem-se em duas categorias: dois
no campo das tecnologias de banda larga e trés no quadro da inovacdo e da sociedade dos
conhecimentos. A aplicacdo desses critérios torna evidente que a criacdo de uma comunidade
inteligente nao tem a ver unicamente com a tecnologia digital, mas com um sistema bem
mais complexo de conhecimentos e inovacao. Este ponto faz essa iniciativa essencialmente
diferente da iniciativa das cyber cities. Durante o periodo 2000-2006, 23 cidades foram
premiadas como “comunidades inteligentes”: onze na Asia (Bario, Cingapura, Bangalore, Seul,
Taipé, Victoria, Yokosuka, Mitaka, Tianjin, Gangnam District Seoul, Ichikawa), nove na
América do Norte (LaGrange, Nevada, Nova lorque, Calgary, Florida High Tech Corridor,
Spokane, Pirai, Toronto, Cleveland, Waterloo) e trés na Europa (Ennis, Sundeland, Issy-les-
Moulineux).

A criacdo de uma cidade inteligente é uma questdo de capacidades humanas, de instituicoes
e de servicos digitais nos campos da aprendizagem, do conhecimento e da inovacao. A
infraestrutura digital em que varias cidades investem é a condicdo necessaria para a
prestacao de servicos, mas nao é indispensavel que todas as cidades construam sua prépria
rede de cabo ou sem fio. As infraestruturas de cabo ou sem fio servem de suporte aos servicos
digitais de gestao dos conhecimentos. Estas ultimas formam o nicleo da inteligéncia coletiva
da cidade. No ambito da URENIO desenvolvemos cinco plataformas de organizacao de servicos
digitais para cidades inteligentes em campos-chave, como a informacdo estratégica, a
captacao de tecnologia, a inovacdo no quadro da colaboracdo, o novo espirito empresarial, a
promocao e a prestacao de servicos sob forma digital (Fig. 3).


http://www.intelligentcommunity.org/

Fig. 3: Cinco plataformas para cidades inteligentes
Fonte: www.urenio.org

RSl Stratedic Inteligence | Technology Dissemination | Collaborative Innovation | New Company Incubation | Digital City

. e . 3 =
Intelligent City Platforms unaﬂﬁj;}s‘m'm .JN(N'UESN

Intelligent cities are systems of innovation combining innovative clusters, technology
learning institutions, and digital innovation spaces. The platforms enable the creation of digital

spaces facilitating five key innovation processes.
Intelligent City Platforms Strategic intelligence Technology Dissemination

m Strategic intelligence, allowing to gather, _!E
analyze and disseminate information shout 3 -
technologies, markets, and competitars;

m Technology dissemination, alowing to

e —
acquire and adapt existing knowladge;

m Collaborative innovation, for creating
networks of product design and new product
developrment;

ﬂ New company creation; and

ﬂ Dnline marketing of products, promotion and
delivery of services,

T —

Collaborative Innovation New Company Incubation Digital City e-Services

o )
G e

No fim das contas, a inteligéncia de uma cidade constata-se pela finalizacdo dos trés niveis
acima descritos: das capacidades da populacao, das instituicoes de colaboracao e dos servicos
digitais de gestao dos conhecimentos e da inovacdo. Aqui encontramos os desafios da
concepcao de cidades inteligentes: nos métodos e técnicas de interligacdo da inteligéncia
humana, coletiva e artificial de que dispée uma comunidade, com a finalidade de conseguir

criatividade e inovacao.
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